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VIAJES DENTRO DE LA UNION EUROPEA

Documentacion necesaria:
e DNI o Pasaporte en vigor
Espacio Schengen
Ciudadanos de terceros paises: Pasaporte, visados (visado
Schengen)
Dinero: Euro y Tarjetas bancarias
Limitaciones: 10.000€

Alemania Francia Noruega Chipre
Austria Grecia Paises Bajos Irlanda
Bélgica Hungria Polonia Reino Unido
Bulgaria Islandia Portugal

Croacia Italia Republica Checa

Dinamarca Letonia Republica Eslovaca

Eslovenia Liechtenstein Rumania

Espana Lituania Suecia

Estonia Luxemburgo Suiza

Finlandia Malta




COMPRAS DENTRO DE LA UE:

e No hay limitaciones, pero hay excepciones (tabaco,
alcohol, perfumes...)
e Productos alimenticios

800 cigarrillos 10 Lde licores

20 | de vino encabezado

§09 puitos [tipo oporto o jerez)
90 lde vino
200 puros [de los cuales, como maximo,

60 L de vino no espumoso)

1 kg de tabaco 110 Lde cerveza




ASISTENCIA A LOS CONSUMIDORES

Trato justo

Cumplimiento de normas sanitarias europeas
Etiquetados en productos

Proteccioén frente a practicas comerciales desleales
Devolucion y reembolso

Cambio de producto defectuoso

Precios visibles

TUS DERECHOS

e Derechosy obligaciones como ciudadanos de la UE

e Derecho a la informacion

e Derecho a ser asistido

e Derecho de acceso

 Proteccidon de consumidores

» Derechos de personas con movilidad reducida

o El teléfono gratuito Europe Direct: 00 800 678 910 OT1




SANIDAD

e Derecho a recibir asistencia sanitaria

e Imprescindible llevar |la tarjeta sanitaria europea

Solicitud: Sede Electréonica de la Seguridad Social (de forma
presencial o telematica)

Conservar recetas, facturas y recibos

Medicamentos con receta fisica o electrdnica

No existen requisitos de vacunacion

La tarjeta sanitaria NO es lo mismo que el seguro de viaje

CONTACTOS A TENER EN CUENTA
e Roaming gratuito
e Wifi financiado por la UE
e Enchufes que utilizan en cada pais
e NUmero europeo para emergencias 112
e Embajadasy consulados

DERECHOS Y NORMAS DENTRO DE LA UE
e Libre circulacion
e Derechos de pasajeros de la UE (avidn, tren, autobus, barco)
e Derecho a la informacion
e Derecho a ser atendido
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VIAJES POR TERRITORIOS FUERA DE LA
UNION EUROPEA

.QUE NECESITO?

Pasaporte (comprobar la vigencia)
Visados

Programas de exencion de visados
Estados Unidos —sAutorizacion ESTA

S| VIAJAS POR ESTUDIOS:

e Solicitud de visado——sEmbajada, Consulado o Seccidon
Consular de la Embajada del pais destino
e Documentos publicos apostillados

e Documentos académicos: firmado por las Autoridades
espanolas




¢QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

Tanto la red de Embajadas y Consulados como la Direccion
Ceneral de Espanoles en el Exterior, Asuntos Consulares vy
Migratorios podran asistirte en caso de necesidad.

¢QUE PUEDEN HACER LAS EMBAJADAS Y
CONSULADOS?

e Expedir pasaportes o salvoconductos

e Dar informacion sobre los servicios meédicos, educativos y
legales del pais

e En caso de detencién, poder contactar con el Cdénsul de
Espana

e Prestar asistencia a los detenidos

e Adelantarte, en circunstancias excepcionales, la cantidad
necesaria para una repatriacion

e Prestarte servicios de Registro Civil

e Asistirte en caso de catastrofe o emergencia
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¢QUE NO PUEDEN HACER LAS EMBAJADAS Y
CONSULADOS?

e Renovar o expedir el Documento Nacional de Identidad.

e Realizar funciones de agencia de viajes.

e Buscarte un trabajo en el extranjero.

e En caso de detencion u hospitalizacion, garantizarte un
tratamiento mejor que el otorgado a los nacionales del pais.

e Avalarte, prestarte dinero o pagar tus multas.

e Poner a tu disposicion personal para que actie como
INntérprete, guia o asistente social.

e Abonar los gastos de traslado de restos mortales a Espana.

e Garantizarte la entrada en el pais.

e Personarse en tu nombre en un litigio o proporcionarte
dictdmenes juridicos.

La Unidad de Emergencia Consular atiende las emergencias y
consultas en horario de oficina en el teléfono 913948900.

Fuera de este horario, y siempre en caso de que se trate de una
emergencia grave, contactar con el Ministerio en el teléfono
913799700.
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- ¢QUE HACER EN CASO DE
CANCELACION DE VIAJE?




NORMATIVA EUROPEA

e Tu companhnia aérea debe informarte del motivo de la
cancelacion del vuelo.

e No puedes pedir indemnizacion si te han informado
sobre la cancelacion con 14 dias de antelacion, o entre 7
y 13 dias ofreciendo un vuelo alternativo.

e Derecho a que se te preste |la debida asistencia hasta
que tomes el vuelo alternativo.

RECLAMACIONES

e Retrasos
e Cancelaciones
e Overbooking

Excepto por circunstancias extraordinarias (mal tiempo,
restricciones aéreas y huelgas de control aéreo)
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FUERA DE LA UNION EUROPEA

e Limites de responsabilidad dependiendo de |la incidencia

e Muchas aerolineas diran que al ser una aerolinea no
espanola o No europea y que no sale de Espana o Europa,
no deben pagar indemnizacion o que no hay derecho, es

totalmente FALSO

¢QUE HACER SI ME CANCELAN UN VUELO?

e Tener en cuenta cuando cancelaron el vuelo
e Documentacion necesaria (billete, tarjeta de

embarque...)
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- ¢QUE HACER SI TE
PIERDEN EL EQUIPAJE?




¢QUE HACER SI TE PIERDEN EL
EQUIPAIJE?

Conocer nuestros derecho y obligaciones
Responsabilidad de |la aerolinea

Convenio Montreal

Solicitar el parte de irregularidad de equipaje
Presentar una reclamacion formal

Cuantia de la iIndemnizacion

Ser insistentes si No contestan
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b - SEGUROS DE VIAJE




SEGUROS DE VIAJE

e Proteccidon 24 horas

e Recibir asistencia médica de calidad
e Ahorras dinero

e Ahorras tiempo

Anulacion de viaje

e Informacidén adicional

e Poder volver a casa antes de tiempo
e EXxisten diferentes seguros

e No es suficiente el seguro de salud

e Obligacidon en ciertos paises
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ARGENTINA
ESPANA
SUDAFRICA
PAISES BAJOS
FRANCIA
CHILE
NUEVA ZELANDA
AUSTRALIA
EEUU

GASTOS MEDICOS EN EL EXTRANJERO

COSTE DIA HOSPITAL

$429
$476
$665
$731
$853
$964
$979
$1.472
$4.287
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10 MOTIVOS POR LOS QUE NECESITAS UN

SEGURO DE VIAIJE

INFORMARTE SOBRE TU VIAJE

2 PROTECCION 24H. 365 DIAS

/ ¢/ ASISTENCIA MEDICA DE CALIDAD UNA VUELTA PRECIPITADA

SE ADAPTA ATU VIAJE

"’ AHORRAR DINERO

EL DE SALUD O TARJETAS NO
BASTA

7, AHORRAR TIEMPO
/A 7

f2) OBLIGATORIO EN CIERTOS

“% ANULAR EL VIAJE %) DEesTINOS
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TIPS QUE RECOMENDAMOS
- ANTES DE REALIZAR UN VIAJE




TIPS QUE RECOMENDAMOS ANTES DE
REALIZAR UN VIAJE

Investigar el destino
Documentacion necesaria
Vacunas y salud

Presupuesto

Reserva anticipada

Seguridad

Conocer el idioma (expresiones y palabras
basicas)

Servicios de emergencia locales
Informacidon de contacto
Comunicar tu itinerario
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7 CONSEJOS PARA EVITAR
-~ IMPREVISTOS




CONSEJOS PARA EVITAR IMPREVISTOS

Informarse de documentos y requisitos de
entrada

e Velar por nuestra salud
e AdqQuirir un seguro de viaje

Conocer el mejor medio de pago

Conocer las normas y costumbres

Estar localizados

Conservar documentos y direcciones

Saber cdmo actuar ante problemas tipicos en
un viaje
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tMUCHAS
GRACIAS!

No dudes en contactar con
nosotros si tienes alguna pregunta.
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