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COMMUNITY MANAGER Y REDES SOCIALES (60 HORAS)

PRECIO: Con tutorias: M

PRECIO ESPECIAL IMAGINA: Con tutorias: 70€
PARA MATRICULARTE:

- Enviaun correo a formacionmadrid@adams.es (asunto: Imagina Alcobendas)
- O llama al teléfono: 902333543

OBJETIVOS DEL CURSO

OBJETIVOS GENERALES

Los/as participantes estudiaran los conceptos clave para desarrollar y entender las
diferentes acciones de comunicaciéon en redes sociales.

Asi pues, al finalizar la accién formativa, los/as asistentes seran capaces de:

« Entender el entorno web 2.0, la nueva comunicacion on-line y el impacto de las redes
sociales.

= Gestionar la imagen de su empresa en Internet a través de las redes sociales.

= Adecuar los contenidos para Internet, en base a las necesidades de los usuarios.

» Establecer objetivos de comunicacion en redes sociales y elaborar un plan de
comunicacién en las mismas segun los objetivos marcados.

« Implementar las redes sociales necesarias segun los objetivos marcados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conocer las diferencias entre Web 1.0 y 2.0.

e Conocer qué son las Comunidades virtuales y las redes sociales y las diferencias de cada
una de ellas.

 Como consecuencia de los cambios experimentados por internet, veremos qué nuevos
perfiles profesionales se han creado en tono alla.

= Qué es el marketing digital frente al marketing tradicional.

e Conocer qué son marketing relacional y viral.

e Marketing mix y su evolucién con Internet.

« Conocer las caracteristicas y la estructura de los contenidos en Internet.

< Analizar el fendmeno blog desde el punto de vista corporativo.

= Conocer las principales redes sociales y sus caracteristicas.

= Conocer las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

< Algunas técnicas para conseguir seguidores.

= Conocer casos de éxito y de fracaso en redes sociales.

= Definir el perfil profesional del Community Manager.
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e COmo generar contenidos.

- Aspectos a tener en cuenta en la Planificacién, gestion y moderacién de una comunidad
digital. Como afrontar los conflictos.

- Establecer el alcance de la analitica web.

= Conocer algunos términos relacionados con la analitica.

= Vision general de Google Analytics como principal herramienta.

= Como realizar analitica en las redes sociales.

PROGRAMA

Unidad Didactica 1: Introduccion

1.1. ;Qué es la web 2.0?. De la web 1.0 a la web 2.0.

1.2. El impacto en los modelos de comunicacion. La era de la conversacion digital.

1.3. Comunidades virtuales. Definicién, caracteristicas y fundamentos

1.4. Las redes sociales como nuevo medio. Definicion y caracteristicas. Diferencias entre
comunidad virtual y red social

1.5. Perfiles profesionales de la web 2.0

Unidad Didactica 2. EI nuevo marketing comercial

2.1. Conceptos basicos sobre el marketing digital

2.2. El nuevo valor de marca y su posicionamiento

2.3. Principios del marketing relacional

2.4. Marketing viral: comunicacion, participacion, viralidad

2.5. La estrategia: el marketing social dentro del marketing mix 3.

Unidad Didactica 3: Los contenidos digitales 2.0.

3.1 Internet como canal de comunicacion

3.2. La redaccién en entornos digitales

3.3. La lectura en Internet

3.4. El contenido audiovisual

3.5. El fendmeno de la blogsfera. El blog corporativo

Unidad Didactica 4: Las redes sociales

4.1. Clasificacion de las redes sociales. Ventajas
4.2. Facebook

4.3. Tuenti

4.4. Twitter

4.5. Youtube
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4.6. Linked In

4.7. Otras redes sociales: Flickr, Myspace, Vimeo, Xing

4.8. Las redes sociales como medio publicitario
4.9. ;Como conseguir seguidores?
4.10. Casos de éxito.

Unidad Didactica 5: Community manager como perfil profesional

5.1. Community Management: funciones y perfiles profesionales
5.2. La creacién de comunidades virtuales

U
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5.3. Creacion y gestion de contenidos 2.0. La busqueda de fuentes de informacion

5.4. La moderacion en una comunidad 2.0 5.

5.5 La planificaciéon de la comunicacion. Objetivos y acciones de comunicacion. Los
conflictos en las redes sociales 5.6. Gestiéon de redes sociales: Hootsuite, Tweet-Deck

5.7. El dia a dia de un community manager

Unidad Didactica 6: Analitica y medicién.
6.1. Qué es la analitica web

6.2. Glosario de términos

6.3. Introduccién a Google Analytics

6.4. La analitica en redes sociales.

TEMPORALIZACION

UNIDAD DIDACTICA HORAS
Unidad Didactica 1: Introduccion 8 HORAS
Unidad Didéctica 2. El nuevo marketing comercial 10 HORAS
Unidad Didéactica 3: Los contenidos digitales 2.0. 10 HORAS
Unidad Didactica 4: Las redes sociales 10 HORAS
Unidad Didactica 5: Community manager como perfil profesional 12 HORAS
Unidad Didactica 6: Analitica y medicion. 10 HORAS

TOTALES 60 HORAS

FORMACION NECESARIA PARA ACCEDER CON EXITO AL CURSO
Conocimientos de Marketing y Comunicacién
ESPECIFICACIONES
Curso Scorm. Ejercicios y Evaluaciones integrados en temario.
902 333 543
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Foros abiertos para el debate de los casos practicos propuestos en el curso.

HARDWARE NECESARIO Y PERIFERICOS ASOCIADOS

- Ordenador y conexién a Internet
- Pc o Portatil : Pentium Il, CPU 3Ghz, 512 Mb de memoria RAM
- MAC: Power Mac 64, Power Mac 65 6 Equipo Apple con procesardor Inter 16 Gb RAM

SOFTWARE NECESARIO

- Acrobat Reader, version 6.0 o superior, o Foxit Reader, version 2.3

- Flash Player

- Java Sun (Google Chrome requiere la actualizaciéon 10 de la version de Java)
- Reproductor de Windows Media Player a partir de la versién 9

TIEMPO DE RESPUESTA

Los tutores pedagdgicos atenderan a los alumnos en un plazo de 24 horas y los tutores de
contenido en un plazo maximo de 48 horas en dias laborables.

SERVICIOS DEL CAMPUS VIRTUAL

- Guia didactica En ella se marcan y explican las pautas, orientaciones y recomendaciones
necesarias para el seguimiento y aprovechamiento adecuado del curso.

- Contenidos. Los contenidos de este curso han sido realizados por un equipo
multidisciplinar, entre los que se encuentran expertos en la materia que se desarrolla,
pedagogos, docentes y técnicos informaticos en desarrollos multimedia.

En este curso se ha buscado un equilibrio entre el necesario rigor técnico de los contenidos
y una presentacion atractiva e intuitiva que facilite el seguimiento del curso y que
constituya una clara opcién de aprendizaje, de manera que todo aquél que lo realice vea
satisfechas sus expectativas: comprension y asimilacion de todo lo relacionado con las
unidades desarrolladas y capacidad para aplicar estos conocimientos a la practica diaria.

El temario de este curso tiene un formato dindmico e interactivo, en base al cual podras
participar activamente en tu aprendizaje. En la construccion del mismo se han utilizado una
serie de iconos y links, que requieren tu participacion en el descubrimiento de los
contenidos, ya que deberas interactuar con los mismos para ver la informaciéon. De esta
manera, el seguimiento del curso se convierte en una experiencia dinamica que requiere de
una participaciéon activa del alumno, lo que facilita la rapidez en la comprensién y uso de la
informacion. Ello contribuye a conseguir que el curso resulte mas entretenido y no debemos
olvidar que el entretenimiento acrecienta el interés, el cual, a su vez, favorece la atenciéon y
concentracion, que se traducen en mayores niveles de aprendizaje.

=
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- Actividades. Hemos desarrollado ejercicios y casos practicos interactivos, integrados en los
contenidos, que fomentan la participacion e interaccion continua de los alumnos y permiten
que vayas afianzando los conocimientos al mismo tiempo que los adquieres, con el fin de
que llegues totalmente preparado a la evaluacion final y la superes sin dificultades.

-Tutores a disposicion del alumno:Un tutor de contenido experto en la materia que le
resolverda las dudas concretas sobre el temario y los ejercicios.

Un tutor pedagdgico que le ayudara y motivara a lo largo del curso. Se pondra en contacto
periédicamente a los alumnos informéandoles de su estado de evolucién y animandoles a
finalizar con éxito el curso. También les informara de todo lo relativo al curso (informacion
de interés, inclusiéon de documentacion adicional en la biblioteca, etc)

Un tutor técnico o webmaster que resolvera cualquier problema técnico de acceso a la
plataforma, registro de notas, etc.

- Otros servicios. Estos cursos disponen de tutorias, correo electronico, biblioteca (donde se
encuentran documentos formativos complementarios, como el manual del curso), chat,
Fags, agenda y calendario, Foro y otros servicios incluidos en el Campus Virtual.
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