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INTRODUCCION

El siguiaete informe corresponde a la encuesta realizada entre los padres/madres de
los nifos/as participantes en las Colonias Municipales organizadas por el
Ayuntamiento de Alcobendas durante los mesesJdéo y Aosto de 204, con el
objetivo deconocerel gradode satisfaccidén de los usuarios/as con el servicio recibido.

El cuestionario recoge la valoracion de los principales aspectos del servicio prastado
los niflos/as)a Valoracién General de las Colonias parte de sus padres, asirmo
aquellasactividades con las que los nifios/as estdn mas y menos satisfechos, e incluye
un apartado para Sugerencias de mejora para las proximas Colonias Municgeales.
incluyen asimism@reguntas de clasificacion demogréfica de los nifios/as usuarios de
las Colonias (sexoeglad) y de los padres (nivel educativo y ocupacién).
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1. SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO
DE COLONIAS 2014

1.1. Satisfaccion general de los padres y percepcion del grado
de satisfaccion de los nifios con las actividades realizadas.

A El grado de satisfaccion general de los padres con el servicio de co
2014 se situa en una puntuacién media &6 puntos en una escala de 0
10, registrando un descenso de una décima respecta registrada el afic
anterior.

A Por otra parte, el gradde satisfaccion ae lospadres atribuyen a sus hijo
obtiene una puntuacion media d8,7 puntos. No hay cambios en est
sentido respecto a 2013 y se mantiene también una distancia minima ¢
las valoraciones de padres y nifios.

A El analisis de la evolucion del grado de satisfaccion con el servic
colonias entre 2010 y 2014 muestra una gran estabilidad en las
puntuaciones mediagn el umbral de los 8,puntos.
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Satisfaccion con el servicio de Colonias 2014
Puntuaciones medias. Escala 0-10

8,69 8,58

Percepcion de la satisfaccion de los Satisfaccion de los padres con el
nifos con las actividades servicio

10

o N B Oy

Evolucion de la satisfaccion de padres/nifios con el
servicio de Colonias (2010-2014)
Puntuaciones medias. Escala 0-10

86 85 86 85 86 86 8,7 87 87 86

2010 2011 2012 2013 2014

B Percepcion de la satisfaccion de los nifios con las actividades

W Satisfaccion de los padres con el servicio
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1.2. Satisfaccion con el servicio segda edad de los nifios/as
usuarios y el entro donde realizan las colonias

A A medida que aumenta la edad desl nifios tienden a descende
relativamente los niveles de satisfamej tanto de los padres como los gt
éstos atribuyen a sus hijos, respecto al servicio de Colonias. Este desce
particularmente significativo a partir de los 13 afios

Entre los nifilosel grupo mas satisfecho es el de edades comprendidas €
los 3 y los 7 afios y, entre los padres,mayor nivel de satisfaccion s
encuentra en el segmento de los que tienen nifios de entre 8 y 12 afic
Colonias.

\ Edadde los nifios/as

De3a7 DeS8a De 13 a
anos 12 afios | 16 afios
¢En qué medida considera Vd. que su hijo esta satisfechc 8,74 8,67 7,36
con las actividades realizadas en las Colonias de verano?
¢, Cual es su nivel dassfacciéngeneral con el Servicio de 8,59 8,63 7,65
Colonias?

Satisfaccion de padres/nifios (percibida) segin edad de
los nifios usuarios/as del servicio
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)

=—.\

8,5

8 o~

7,5

~.

~

6,5

De 3 a 7 anos De 8 a 12 afios

—fli—Satisfaccion de los padres con el servicio

De 13 a 16 aios

—&—Percepcion de la satisfaccion de los nifios con las actividades
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A La colonia del Polideportivo, con 8,78 puntos, es la mas valorada por los pi
mientras que la del Colegio Gabriel y Galdn es la que se considere
satisfactoria para los nifios, que le otorgan una puntuacion media muy pré
a los 9 puntos (8,96) y obtiene también la segunda mejor puntuacién en ct
a las valoraciones de los padré8,71). Por otra parte, el nivel mas bajo
satisfaccion de padres y nifios se encuentra este afio en la colonia de Im
con medias que no alcanzan los 8 puntos.

A En términos generaletos padres consideran mas alto el nivel de satisfaccior
los nifbos que el suyo propio, como evidencian las medias mas elevadas
mayoria de los colegios, a excepcion de las colonias del Polidepotthagaa,
que son los dos Unicos casos en los tpge padres se perciben a si mism
ligeramente mas satisfechosrtel servicio que sus propios hijos.

COLEGIO EN EL QUBEIREA LA Satisfaccion Satisfaccion genera

COLONIA

Polideportivo

Gabriel y Galan

Daoiz y Velarde

Seis de Diciembre
Antonio Machado
Valdepalitos

Bachiller Alonso Lépez
Federico Gecia Lorca
IMAGINA

percibida enlos = de los padres con e

nifios con las servicio

actividades
| 8,66 | 8,78
| 8,96 | 8,71
| 8,73 | 8,7
| 8,88 | 8,6
| 8,72 | 8,55
| 8,62 | 8,52
| 8,53 | 8,49
| 8,7 | 8,42
| 7,77 | 7,95
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Satisfaccion de padres/nifios (percibida) segiin edad de los nifios
usuarios/as del servicio
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)

9,5
9
8,5
8
7.5
7
o P @ & 2"
Q°§p \qe‘& & & & 4 & *ﬁ o"éb x!"g\ i
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—#— Percepcidn de la satisfaccidn de los nifios con las actividades —8— Satisfaccidon delos padres con el servicio
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2. SATISFACCION CON DIFERENTES ASPECTOS
DEL SERVICIO

A Entre los dos aspectos especificos del servicio valorados, el méas satisfe
es elEquipo de tabajo, con una puntuacion media d&88 puntos en una
escala de 0 a 10.

A Por otra parte, lasinstalaciones son también un aspecto evaluad
positivamente con una puntuacion media 846 puntos.

A La evolucién reciente de la valoracién de diferentes aspecebsservicio
entre 2010 y 2014 muestra quela alta puntuacion delEquipo de trabajo
tiende a mantenersee incluso a experimentar cierto estancamiento en
altimos afios, mientras quia puntuaciéon delas Instalacionesmuestra un
incremento sostenidaafio aafo.

Valoracién de diferentes aspectos del servicio de
Colonias 2014.
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)
10 8,88
8,16
8
6
4
2
0]
Valoracion de las Instalaciones Valoracion del Equipo de trabajo

Estudios y Evaluacion pag.10
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Evolucion del grado de satisfaccion con diferentes

aspectos del servicio
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)

9
- = O = O
8,35 8,89 8,9 8,38
85 8,8
. 5,07 2,00 8,13 8,16
. . - *~— —— —
7,5
2010 2011 2012 2013 2014

—4—Valoracion de las Instalaciones - Valoracion del Equipo de trabajo

2.1. Valoraci-n de |l as Al nstal aci
t r abaj oHdadslelgs¥ifios YCentro en que realizan la
colonia.

A Lavaloracionde & d L y a U befrmar@iéne gh $oiné a los 8 puntos hasta |
12 afios y cae de forma significativa en el grupo de los nifios con 13 y mas
donde se situa en 7,84.

A Las diferencias en la valoracion de las Instalaciones segun el Colegio o el
en d que se realiza la Colonia son bastante marcadastacan las Instalacione
del Polideportivo como las méas valoradason una puntuacion media de 8,7
seguidas deds Colegios Bachiller Alonso Lépez (8,33) y Daoiz y Velardg |(
Por el contrario, lagnstalaciones relativamente menos valoradas son las
colegioAntonio Machadocon 774 puntos e Imagina con 7,77.

Estudios y Evaluacion pag.11
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Valoracion de las Instalaciones segun Edad de los nifios.
(Puntuaciones medias. Escala 0-10)

8,3 o 15 8,19
8.2 *

8,1

79 7,84
7,8
7,7
7,6

De 3 a 7 anos De 8 a 12 afios De 13 a 16 aios

—#—\/aloracion de las Instalaciones

Valoracion de las Instalaciones segun el Centro en que se
realiza la Colonia.
(Puntuaciones medias. Escala 0-10)

72 74 76 78 8 82 84 86 88

Polideportivo 8,74
Bachiller Alonso Lépez
Daoizy Velarde

Seis de Diciembre
Valdepalitos

Gabriel y Galan
Federico Garcia Lorca
IMAGINA

Antonio Machado

Estudios y Evaluacion
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A En cuanto a laaloracion deEquipo de Trabajse da una tendencia similar a
observada en el caso de las Instalaciones: la puntuacion madiae manera
bastante notoria en el grupo de nifios de mayor edad, que es también don
registran los menores niveles de satisfaccion global.

A Segln el Colegio o el Centro en el que se realiza la Cobbestacan el
Polideportivo y el olegio Daociz y ¥larde como los centros en los que lo
Equipos de trabajabtienen mejores valoracionescon puntuaciones media:
de 904y 996 puntos respectivamente. Por el contrario, Bnagina,con 847
puntos, se encuentra la menor valoracion &ejuipo de trabajo

8,95
8,9
8,85
8,8
8,75
8,7
8,65
8,6
8,55

Valoracién del Equipo de trabajo seglin Edad de los
nifnos.
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)

8,88 8,89
N <
8,67
®
De 3 a 7 aiios De 8 a 12 aios De 13 a 16 aiios

<=-Valoracion de las Equipo de trabajo
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Valoracion del Equipo de trabajo segtin el Centro en que
se realiza la Colonia.
(Puntuaciones medias. Escala 0-10)

8 8,2 8,4 8,6 8,8 e 9,2

Polideportivo 9,04

Daoizy Velarde 8,96
Antonio Machado
Seis de Diciembre
Gabriel y Galdn
Bachiller Alonso Lopez
Federico Garcia Lorca
Valdepalitos
IMAGINA
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3. USO Y VALORACION DEL SERVICIO DE
COMEDOR

A Mas del 80% de los nifios que acudieron a las @@ale de verano en distintos
centros en 204, utilizaron el servicio de comedor

A El porcentaje de nifios usuarios de este servicio es mayor en los tramo:

menor edad y en las familias en las que el padre/madre O tutor ¢
trabajadores en activd Pensiorstas

A Segun Centros, los mayores porcentajes de nifios/as usuarios de este ser
se encuentran en el Polideportivo y en los colegios Daoiz y Velard
Valdepalitos Por el contrario, en Imagina el porcentaje de los usuarios
comedor cae por debajo déD%.

¢Utiliza el servicio de Comedor? (%)

mSi

ENo

Estudios y Evaluacion pag.15
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éUtiliza el servicio de Comedor?
Edad de los nifios (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De 3 a7 anos De8a 12 anos De 13 al6 anos

B No

HSi

éUtiliza el servicio de Comedor?
Centro donde se realiza la Colonia (%)

Polideportivo

Daoizy Velarde
Valdepalitos

Seis de Diciembre
Gabriel y Galan
Bachiller Alonso Lopez
Antonio Machado
Federico Garcia Lorca
IMAGINA

0% 20% 40% 60% 80%

100%

éUtiliza el servicio de Comedor?
Situacion de actividad de los padres (%)

Pensionista

Trabaja

Estudiante

Trabajo no retribuido

En paro

0%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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A Lavaloracion del comedorpor parte de las familias usuarias del servic
aplicando una escalde 0 a 10 puntos, obtiene una puntuaciéon media glo
de 7,62 puntos; lo que representa un ligero descenso respecto a
puntuaciones registradas en los ultimos dos afios

A La valoracion de este servicio tiende a ser mejor entre las familias de
nifos/as usuarios de menor edayg tiende a decaer con el incremento de
edad de los nifios, y especialmente en el segmento de los mas mayore:
edades entre 13 y 16 afios, donde se sitU&keartorno a los 6 puntos.

A Segun el Centro en el que se realiza ltorwia, destaca el colegidSeis de
Diciembrecon la mejor puntuacion del servicio de comedor 18), mientras
gue la colonia de Imagina obtiene la mas baja puntuacion en lo relativo a
servicio(5,92)

Valoracion del Comedor
Puntuacion media. Escala 0-10
10

9 -

g - 7,62

7 —

6 -

5 -

4 -

3 —

2 —

1 —

0 1

Puntuacién media

Estudios y Evaluacion pag.17
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Valoracién del Comedor. Evoluciéon 2010-2014
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)
7,84
78 7,79
7,8
7,7 7,6 7,62
7,6
7,5 7.4
7,4
7,3
7,2
7,1
2010 2011 2012 2013 2014
== \aloracion del Comedor
Valoracién del Comedor segtin Edad de los nifios.
{Puntuaciones medias. Escala 0-10)

10

. 7,72 7,49

\g 6,06

6

4

2

0]

De 3 a 7 anos De 8 a 12 afios De 13 a 16 aios
== \aloracion del Comedor
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Seis de Diciembre
Antonio Machado
Gabriel y Galan
Valdepalitos

Bachiller Alonso Lépez
Polideportivo

Daoizy Velarde
Federico Garcia Lorca
IMAGINA

Valoracion del Comedor segun el Centro en que se

realiza la Colonia.

(Puntuaciones medias. Escala 0-10)

8,16
7,75
7,67
7,66

7,58
7,52

10

Estudios y Evaluacion
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4. USO DEL HORARIO AMPL IADO DE MANANA

i Algo mas del 30% de las familias usuarias del servicio de colonias han ut
el horario ampliado denafiana. Este B4 de usuarios del horario ampliado ¢
mafiana representa un ligero incremento con respecto al uso del servicio
pasado afio (29%).

i Las mayores proporciones de usuarios de este servicio se encuentrah
grupo de nifios deedades intermdias (812 afios) en el caso de padres
tutores trabajadores y, en concreto, en las colonias realizadasl €vlegio
Seis de Diciembre y et Polideportivo

¢Utiliza el horario ampliado de manana? (%)

3%

mSi
ENo

Nc

Estudios y Evaluacion pag.20
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Utilizacion del horario de mafana segtn
Edad de los nifios (%)

100%
80%
60%
40%

20%

0%
De 3 a7 anos De8a 12 anos De 13 al6 anos

mSi mNo

Utilizacion del horario ampliado de mafiana segun el

Centro en que se realiza la Colonia.
(Puntuaciones medias. Escala 0-10)

Seis de Diciembre
Polideportivo
Valdepalitos

Federico Garcia Lorca
Daoizy Velarde
Antonio Machado
Bachiller Alonso Lépez
IMAGINA

Gabriel y Galan

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utilizacion del horario ampliado de mafiana segtn la
Situacion de actividad de los padres (%)

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Trabaja En paro Pensionista  Trabajono Estudiante
retribuido

mSi mNo

(Hay que teneen cuenta que la Situacion de actividad del 95% de los padres de los nifios que agudieron
las Coloniasse encuentran en situacion de Ocupacion Laboral. El pequefio volumen de casos en el resto

de las situaciones resta significatividad a esta relacion)

Estudios y Evaluacion pag.22



Observatorio _ o _
A, delaciudad Delegacion de Planificacion y Calidad

-, i
Lo Ll AT

5 SERVI CI O DELTIAMGC®L ONI Ao

9 El 16 de las familias usuarias del servicio de colonias han utilizagovatio
ditimosR St | ./EStdp@céritdie depresentain ligero incremento con
respecto al uso del servicio en el pasado dfa94).

9 Las mayores proporciones de usuarios de este servicio se encuentran
grupo de nifios de menor edad (3 a 7 afos), en el caso de padres o tt
trabajadores y, en concreto, nelas colonias realizadas s colegios
Valdepalitos y Gabriel y Galan

¢ Utiliza el servicio "Ultimos de la Colonia"? (%)

3%

mSi
ENo

= Nc
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

De 3 a7 anos

De8a 12 anos

¢ Utiliza el servicio "Ultimos de la Colonia"?
Edad de los nifios (%)

De 13 al6 anos

B No

HSi

Valdepalitos

Gabriel y Galan
Daoizy Velarde
Polideportivo
Antonio Machado
Bachiller Alonso Lopez
Seis de Diciembre
Federico Garcia Lorca
IMAGINA

¢Utiliza el servicio "Ultimos de la Colonia?
Centro donde se realiza la Colonia (%)

0%

20% 40%

60% 80%

100%
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¢ Utiliza el servicio "Ultimos de la Colonia"?
Situacion de actividad de los padres (%)

Pensionista
Trabaja

En paro 4,
Estudiante

Trabajo no retribuido

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(*) Hay que relativizar la importancia del dato referido a los Pensionistas, teniendo en cuenta que solo

existen 5 casos en esta categoria.
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6. ACTIVIDADES QUE MAS HAN GUSTADO A LOS
NINOS

A Lat AaOAYIl =X f2&a WdzS32a& Sy 3ISYySNIt @& sdnllas
actividades que mas han gustado a los nifers 2014 en términos generales y consideranc
de manera agrupada aquellas que sefialan como preferidas en primandsey tercer lugar.

A LasGymkanas yas Actividades artisticas y manuaksn también actividadesitadas con
bastante frecuencia

A En comparaciéon con las colonias del verano de 2013, la principal novedad es la b
valoracion de las nuevas excursiones ligadas a diferentes actividades dentro del Centi
RS hOA2 5A@GSNHEALI jurio cdrf cid dEscehsh teRativoyde R Zidacion
actividades como la Piscina y los Juegos que, si bien contimaameniéndoseen los
primeros lugares, bajan liggmente sus porcentajes con respecto a los registrado en ¢
anteriores, a la vez que se observa cierto incremento deGhaskanas y las Actividade
artisticas y manualeantre las actividades que mas han gustados nifios.

A Segun la edad de los nifioa, preferencia general por la Piscina, se condensa con esg
intensidad en las edades mésmpranas (hasta los 12 afios). En el grupo de menor €
(entre 3 y 7 afios), junto con la Piscina, la excursion a City Kids y las Actividades arti
manualesdestacan entre las preferidas, En el grupo de entre 8 y 12 afios, es ma
preferencia por la Excursion a la Bolera y las Gymkanas. Por ultimo, entre los mas
(13 a 16 afios) los Juegos y Actividades en general destacan en las actividades gae |
gustado.

A Seguln el Centro en el que se realiza la colonia, se observan ciertas diferencias en cuat
actividades que mas han gustado a los njferdre las que cabe destac#a preferencia por
las Actividadesy Juegos en generantre los participates en la colonia de Imagini
Excursién a la Bolera especialmente entre los nifios de la colonia del colegio A
Machado, la Excursion a City Kids entre los participantes en las colonias de los ¢
Gabriel y Galan y Valdepalitos, las Gymkanaselecolegio Bachiller Alonso Lépez y
Actividadesartisticas y manuales en el colegio Daoiz y Velarde y en el Polideportivo.
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ACTIVIDADES QUE MAS HAN GUSTADO A LOS NINOS

En primer lugar

En segundo lugar

En tercer lugar

N % N % N %
Piscina 480 39,7 | Piscina 302 25 | Actividades y 275 22,8
juegos en
general
Excursion Bolera 136 11,3 | Actividades y 196 | 16,2 | Piscina 119 9,9
juegos en
general
Excursién City Kids 134 11,1 | Excursion 126 @ 10,4 | Actividades 116 9,6
Bolera artisticas y
manuales
Actividades y juegos 130 10,8 | Excursion City 106 | 8,8 | Gymkanas 99 8,2
en general Kids
Gymkanas 84 7 | Excursiones 88| 7,3| Canciones 'y 48 4
(no Bailes
especificadas)
Actividades artisticas 55 4,6 | Gymkanas 85 7 | Excursiones 47 3,9
y manuales (no
especificadas)
Excursiones (nc 37 3,1  Actividades 66 = 5,5 | Excursion 38 3,1
especificadas) artisticas y Bolera
manuales
Excursién Lozoya 23 1,9 | Actividades 32| 2,6 | Excursiébn City 35 29
deportivas Kids
Actividades 20 1,7 | Canciones 28 | 2,3 | Parques 34 2,8
deportivas Bailes
Canciones y Bailes 16 1,3 | Actividades vy 16 | 1,3 | Actividades 33 2,7
juegos de ague deportivas
Exarsion Jardin 9 0,7 | Excursion 12 1 | Excursion 25 2,1
Boténico Lozoya Centro de Arte
Excursién Centro de 9 0,7 | Excursion 11| 0,9 Teatro y Cine 11 0,9
Arte Diversia (en la colonia)
Excursion Diversia 8 0,7 | Excursion 11| 0,9 Excursion 9 0,7
Centro de Arte Diversia
Actividades y juegos 6 0,5 | Ocio y Tiempc 11| 0,9 Actividades vy 7 0,6
de agua libre juegos de ague
Ocio y Tiempo libre 6 0,5 | Parques 7 0,6 Ocio y Tiempa 6 0,5
libre
Parques 4 0,3 | Teatro y Cine 6 05 Comidas 5 0,4
(en la colonia)
Teatro y Cine (en le 4 0,3 | Excursion 5| 0,4 Excursion 3 0,2
colonia) Jardin Lozoya
Botanico
Inglés 1 0,1 | Comidas 3| 02 Inglés 1 0,1
Nc 46 3,8 | Inglés 2| 02 Nc 297 24,6
Total 1208 100 | Nc 95| 7,9 Total 1208 100
Total 1208 100
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Piscina

Actividades y Juegos (en
general)

Excursién Bolera

Excursion 'City Kids'
Gymkanas
Actividades artisticas y
manuales
Excursiones (no especificada\
Canciones y Bailes |
Actividades deportivas |
Excursion Centro de Arte
|
|

Parques
Excursion Lozoya
Actividades y Juegos de Agu:
Excursién Diversia |
Ocio y Tiempo libre |
Teatro y Cine (en la colonia) \
Excursion Jardin Botéanico \
|
|
|

Comidas
Inglés
Total Respuestas

NO
Respuestas
901

601

300
275
268
237

172
92
85
45
45
38
29
28
23
21
14

8
4
3186

Delegacion de Planificacion y Calidad

Porcentaje
Respuestas
28,30%
18,90%

9,40%
8,60%
8,40%
7,40%

540%
2,90%
2,70% |
1,40%
1,40%
1,20%
0,90%
0,90%
0,70% |
0,70%
0,40% |
0,30%
0,10% |
100,00%

Porcentaje
de casos
77,40%
51,60%

25,80%
23,60%
23,00%
20,40%

14,80%
7,90%
7,30%
3,90%
3,90%
3,30%
2,50%
2,40%
2,00%
1,80%
1,20%
0,70%
0,30%

273,70%
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Actividades que mds han gustado a los nifos
(Total Respuestas agrudadas.% Casos)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Piscina 77,40%
Actividadesy Juegos (en general)
Excursion Bolera
Excursion 'City Kids'
Gymkanas
Actividades artisticas y manuales
Excursiones (no especificadas)
Canciones y Bailes
Actividades deportivas
Excursion Centro de Arte
Parques
Excursion Lozoya
Actividadesy Juegos de Agua
Excursion Diversia
Ocioy Tiempo libre
Teatroy Cine (en la colonia)
Excursion Jardin Botanico
Comidas
Inglés
ACTIVIDADES QUE MAS HAN GUSTADO A LOS NINOS.
COMPARACION 2012-214 (%)
100 86,6 gy 77.4
80
60 54,2 55,6 51,6 56,6 55,2 51,8
40
20
0
Piscina Juegosy Micropolix Excursiones a
Actividades Diversia
Ludicas (Bolera, City
Kids, Diversia)
m2012 m2013 w2014
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Total De3a7  De8al2 Del3al6
respuestas/  afos afios afios

(N=747) (N=369) (N=27)
Piscina 884 81,30% 72,10% 40,70%
Actividades y Juegos (en 592 47,90% 57,70% 77,80%
general)
Excursién Bolera 300 16,90% 45,30% 25,90%
Excursion 'City Kl 269 33,50% 5,10% 0,00%
Gymkanas 266 19,00% 33,60% 0,00%
Actividades artisticas y 236 25,30% 11,90% 11,10%
manuales
Excursiones (no especificada 166 14,60% 14,90% 7,40%
Canciones y Bailes 88 9,60% 3,30% 14,80%
Actividades deportivas 81 5,10% 10,80 11,10%
Excursiéon Centro de Arte 44 4,10% 3,50% 0,00%
Parques 44 3,50% 4,90% 0,00%
Excursiéon Lozoya 38 0,00% 4,10% 85,20%
Actividades y Juegos de Agui 29 2,70% 2,40% 0,00%
Excursién Diversia 27 2,50% 1,60% 7,40%
Ocio y Tiempo libre 23 1,10% 3,80% 3,70%
Teatro y Cine (en la colonia) 21 2,30% 1,10% 0,00%
Excursiéon Jardin Botanico 14 1,70% 0,30% 0,00%
Comidas 8 0,90% 0,30% 0,00%
Inglés 4 0,40% 0,30% 0,00%
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Observatorio
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e la ciudad
N ot

Delegacion de Planificacion y Calidad

Total Antonio Federico| Seis de| Bachiller| Gabriel | Valdepalitos| Daoiz y| IMAGINA | Polideportivo
respues | Machado Garcia | Diciembre | Alonso | y Galan Velarde
: (N=111) (N=41) (N=177)
tas Lorca Lopez
(N=127) (N=117) (N=164) (N=127)
(N=129) (N=171)
Piscina 901 89,00% | 84,50% 82,90%| 82,50% | 78,70% 82,00%| 72,40% 48,80% 61,60%
Actividades y Juego 601 46,50%  39,50% 56,40% 36,80% 39,60% 48,60% 6 74,80%  80,50% 65,00%
(en general)
Excursion Bera 300 42,50%  38,80% 23,10%| 35,10%| 29,30% 27,90%| 18,10% 17,10% 0,00%
Excursion 'City Kids' 275 18,10% | 32,60% 22,20% | 31,60%  37,80% 36,00% 21,30% 0,00% 0,60%
Gymkanas 268 21,30% | 15,50% 25,60% | 40,40% | 18,90% 13,50% | 18,10% 0,00% 29,90%
Actividades artistes 237 11,80% | 25,60% 18,80% | 18,10%  14,00% 14,40% | 28,30% 4,90% 33,30%
y manuales
Excursiones (nc 172 7,10% 5,40% 23,10% 9,40% 9,10% 15,30% 9,40% 9,80% 36,70%
especificadas)
Canciones y Bailes 92 5,50% 3,10% 7,70% | 13,50% | 12,20% 8,10% 8,70% 12,20% 2,30%
Adividades 85 12,60% 7,80% 4,30% 0,00% 6,70% 5,40% 3,10% 4,90% 17,50%
deportivas
Excursion Centro de 45 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,30%
Arte
Parques 45 2,40% | 12,40% 0,90% 1,20% 1,20% 13,50% 2,40% 2,40% 1,10%
Excursion Lozoya 38 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,70% 0,00%
Actividades y Juego 29 1,60% 3,90% 3,40% 6,40% 0,60% 0,00% 3,10% 0,00% 1,10%
de Agua
Excursion Diversia 28 2,40% 2,30% 3,40% 3,50% 1,80% 1,80% 1,60% 7,30% 1,10%
QOcio y Tiempo libre 23 0,00% 0,80% 3,40% 0,00% 0,60% 0,00% 1,60% 2,40% 7,90%
Teatro y Cine (en Iz 21 5,50% 0,80% 2,60% 0,00% 1,80% 2,70% 0,80% 2,40% 1,10%
colonia)
Excursién Jardir| 14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,90%
Botanico
Comidas 8 1,60% 0,00% 1,70% 0,00% 0,00% 0,90% 1,60% 0,00% 0,60%
Inglés 4 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 1,20% 0,90% 0,00% 0,00% 0,00%
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7. ACTIVIDADES QUE MENO S HAN GUSTADO A
LOS NINOS

A Soblo el 24%N=289) de los participantes en las colonias de 28&n sefialado
alguna actividad que no les ha gustado. La mayoria de los usuaric
responde a esta cuestion o lo hace indicando que no hay ninguna acti
gue les haya disgustado particularmente.

A No obstante, dentro de las actividades sefialadas dentro de esta categ
destacan con caracter generalgunos Juegos Actividades ludicas en
general, seguido a una notable distancia por las Actividades artisticz
manuales o las Gymkanas$on también notablke los porcentajes de
menciones dctividades deportivas, Canciones y Bailes o la Piscina.

A Segun la edad de los nifios, junto a algunos Juegos que son sefialac
primer términos como actividades menos valoradas en todos los grupc
edad, destaca las Adwvidades artisticas y manuales entre las agidesmas
criticas entre los mas pequefios (De 3 a 7 afipsambién en el de los ma
mayores (De 13 a 16 afos), mientras que las Gymksaafestacaren el
grupo de entre 8 y 12 afios

A Segun el Centro en el quse realizan las colonias, especialmente algu
Juegos son sefalados entre las actividades menos valoradas en la
parte de los Centros, mientras que la valoracidon criticdagdeActividades
artisticas y manuales se concentra especialmente en lagiosl Antonio
Machado y Bachiller Alonso Lépez y las Gymkanas en el Polideportivo.
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LAl N

Ll

Delegacion de Planificacion y Calidad

EN PRIMER LUGAF N % | ENSEGUNDO N % EN ERCER N %
LUGAR LUGAR
Actividades y Juegoy 113 9,4 | Actividades vy 54 4,5 | Actividades 'y 21 1,7
(en general) Juegos (er Juegos (en
general) general)
Actividades 32 2,6 | Gymkana 10 0,8 | Actividades 6 0,5
artisticas y artisticas y
manuales manuales
Gymkana 30 2,5 | Adividades 10 0,8 | Actividades 5 0,4
artisticas y deportivas
manuales
Canciones y Bailes 20 1,7 | Actividades 10 0,8 | Gymkana 2 0,2
deportivas
Actividades 18 1,5 | Canciones 8 0,7 | Excursion 2 0,2
deportivas Bailes Bolera
Piscina 16 1,3 | Excursion 3 0,2 | Actividades y 1 0,1
Bolera Juegos de
Agua
Excursion Bolera 12 1 | Piscina 3 0,2 | Canciones 'y 1 0,1
Bailes
Comidas 12 1 | Comidas 3 0,2 | Parques 1 0,1
Teatro y Cine (en lg 10 0,8 | Excursién 2 0,2 | Piscina 1 0,1
colonia) Jardin
Botéanico
Excursion City Kids 6 0,5 Teato y Cine 2 0,2 | Comidas 1 0,1
(en la colonia)
Parques 6 0,5 | Excursién 1 0,1 | Nc 1167 96,6
Lozoya
Actividades y Juego: 3 0,2 | Excursion 1 0,1 | Total 1208 100
de Agua Centro de Arte
Excursién Centro de 3 0,2 | Inglés 1 0,1
Arte
Inglés 3 0,2 | Parques 1 0,1
Excursion Jardir 2 0,2 | Nc 1099 91
Botanico
Ocio y Tiempo libre 2 0,2 | Total 1208 100
Excursiones (nc 1 0,1
especificadas)
Nc 919 76,1
Total 1208 100
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N° Porcentaje | Porcentaje
Respuestas de casos
Actividades y Juegos (en genera 188 42,80% 65,10%
Actividades artisticas y manuales 48 10,90% 16,60%
Gymkana 42 9,60% 14,50%
Actividades deportivas 33 7,50% 11,40%
Canciones y Bailes 29 6,60% 10,00%
Piscina 20 4,60% 6,90%
Excursion Bolera 17 3,90% 5,90%
Comidas 16 3,60% 5,50%
Teatro y Cine (en la colonia) 12 2,70% 4,20%
Parques 8 1,80% 2,80%
Excursion City Kids 6 1,40% 2,10%
Actividades y Juegos de Agua 4 0,90% 1,40%
Excursion drdin Botanico 4 0,90% 1,40%
Excursion Centro de Arte 4 0,90% 1,40%
Inglés 4 0,90% 1,40%
Ocio y Tiempo libre 2 0,50% 0,70%
Excursién Lozoya 1 0,20% 0,30%
Excursiones (no especificadas) 1 0,20% 0,30%
Total 439 100,00% 151,90%
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Actividades que menos han gustado a los nifios
(Total Respuestas agrudadas)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
42,80%

Actividadesy Juegos (en general)
Actividades artisticas y manuales
Gymkana

Actividades deportivas
Canciones y Bailes

Piscina

Excursion Bolera

Comidas

Teatroy Cine (en la colonia)
Parques

Excursion City Kids

Actividadesy Juegos de Agua
Excursion Jardin Botanico
Excursion Centro de Arte

Inglés

Ocioy Tiempo libre

Excursion Lozoya

Excursiones (no especificadas)
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Total De3a7 De8a Del3al6

Respuestas afios 12 afios afios

(N=203) (N=197) (N=32)
Actividades y Juegos (en genera 187 38,90% | 45,20%| 59,40%
Actividades artisticas y manuale 48 14,30% 7,10% 15,60%
Gymkana 41 5,90% 14,70% 0,00%
Actividades deportivas 33 7,90% 7,60% 6,20%
Canciones y Bailes 28 8,40% 4,10% 9,40%
Piscina 20 7,90% 2,00% 0,00%
Excursion Bolera 16 2,50% 5,60% 0,00%
Comidas 14 3,90% 2,50% 3,10%
Teatro y Cine (en la colonia) 12 1,00% 5,10% 0,00%
Parques 8 1,50% 2,00% 3,10%
Excursion City Kids 5 2,50% 0,00% 0,00%
Actividades y Juegos de Agua 4 1,50% 0,50% 0,00%
Excursbn Jardin Botanico 4 2,00% 0,00% 0,00%
Excursion Centro de Arte 4 0,50% 1,50% 0,00%
Inglés 4 0,50% 1,00% 3,10%
Ocio y Tiempo libre 2 0,50% 0,50% 0,00%
Excursion Lozoya 1 0,00% 0,50% 0,00%
Excursiones (no especificadas) 1 0,50% 0,00% 0,00%
Total 432 100% 100% 100%
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